Hatalyos: 2022. januar 1.

Jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") hatélya Szolgaltato
weboldalan (karhut.hu) létrejové jogviszonyokra terjed ki, beleértve a

weboldalhoz tartozé aldomaineket.

Jelen dokumentum magyar nyelven irédik, nem kerul iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul ajanlattételnek, nem

mMindsul irasbeli szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal.

1.1. A szolgaltatd adatai

A szolgaltatd markaneve: Karhut Group

A szolgaltatd cégneve: Karhut Group Bt.

A szolgaltaté székhelye: 1194 Budapest, Nadasdy utca 125/B.

A szolgaltatd weboldala: karhut.hu

A szolgaltatd elérhetbésége, az igénybevevékkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@karhut.hu
Adoszama: 27555204-1-43

Cégjegyzékszama: 01-06-797262

A Szolgaltatot nyilvantartasba vevo szerv: Févarosi Torvényszéek Cégbirésaga.
A nyilvantartas itt elérheté: www.nyilvantarto.hu.

A szerzédés nyelve: magyar

1.2. A tarhelyszolgaltatd adatai



A tarhelyszolgaltatd cégneve: ATW Internet Kft,
A tarhelyszolgaltatd székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.
A tarhelyszolgaltatd e-mail cime: sales@atw.co.hu

A tarhelyszolgaltatd weboldala: www.atw.hu

2.1 A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kuldonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.") és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0Osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
szOl6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kuldon kikotés nélkul is

iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2022. januar 1. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 30 (harminc) nappal a

weboldalakon kdzzéteszi.

2.3. Minden internetes felhasznald, aki a Szolgaltatd weboldalat bdngészi
tajékozodas, arajanlatkérés, megrendelés stb. tevékenység céljabol (a
tovabbiakban: Ugyfél) amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben az Ugyfél nem

fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal hasznalatara.



2.4. Szolgaltatdo fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldal és az azon megjelend tartalom részleges vagy
teljes letdltése, tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasbeli

hozzajarulasa nélkul.
2.5. Megrendelés

Ugyfél a Szolgaltaté barmely honlapjan vagy elektronikus elérhetéségén
keresztlli megrendeléssel kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az

adatkezeléshez hozzajarul.

Ugyfél a megrendelés sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A
megrendelés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerzédés érvénytelen, semmis. Szolgaltato
kizarja felelésségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, mas személy, cég

vagy egyeéb jogi entitas adataival illetéktelenul veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen ésfvagy pontatlanul megadott adatokra

visszavezethetd problémaért, hibaért semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terhelheti felel6sség az abbdl adddod karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a

Szolgaltatonak felrohato okbdl hozzaférhetdve valik.

3.1. A weboldalon megjelenitett szolgaltatasok kizarélag online rendelhetbek

meg.



A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak a rendelés id6épontjaban
érvényes listadrak, a feltUntetett pénznemben (eurdban, amerikai dollarban
vagy magyar forintban) értendék és nem tartalmazzak az AFA-t illetve a
hazhozszallitdas dijat. Digitalis kézbesitési termék esetén nincs

hazhozszallitasi dij.

3.2. Amennyiben szallitasi kdltség felmerul, a Szolgaltatd erre kulén felhivja az
Ugyfél figyelmét és teljes korl tdjékoztatast ad az elektronikus elérhetéségén

keresztul.

3.3. Amennyiben megrendelés soran hiba vagy hianyossag lép fel a
szolgdltatdsoknal és/vagy az &araknal, Szolgéaltatd fenntartja a jogot a
pontositasra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatja a vevét az Uj adatokrdl. Az Ugyfél ezt kdvetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél

elalljon a szerzédéstol.

4]. Az Ugyfél felveszi a kapcsolatot a Szolgaltatéval annak barmely honlapjan

vagy elektronikus elérhetdségén keresztul.

4.2. Az Ugyfél a webhelyen taldlhato UGrlapon vagy elektronikus Gton elkuldi a

Szolgaltatonak a megrendelni kivant szolgaltatas alapjat képez6 adatokat:
a megrendeld neve,
a megrendel6 addszama (csak cég esetén),

a megrendeld lakcime (cég esetén a cég székhelye),



a kivant szolgaltatas tipusa,
a szolgaltatas kivant kézbesitése,
esetleges megjegyzések.

4.3, Szolgaltatd figyelembe véve a kivant szolgaltatas szakmai kovetelményeit
és a mindenkori leterheltséget az elektronikus kapcsolatfelvételre valaszul
kild egy arajanlatot, amennyiben az Ugyfél elfogadja azt, megallapodas
szUletik a munkardl. Ezt kovetéen az Ugyfél atkuldi elektronikus Uton a

Szolgaltatod részére a kivant szolgaltatas elvégzésehez szUkséges anyagokat.

4.31. Az Ugyfél feleléssége, hogy bekuldés elétt megbizonyosodjon arrdl, hogy
a dokumentum a széles kdrben elterjedt fajlformatumok valamelyikében van
elmentve, és hogy a dokumentum megnyithato, sértetlen, titkositas alatt
nem all. Amennyiben a dokumentum olvashatatlan, megnyithatatlan, sérult,

arrél a Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet.

4.3.2. A Szolgaltatd tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, amennyiben a bekuldétt
anyagok valamelyikében nehezen értelmezhetd vagy értelmetlen tartalmat
észlel. A szolgaltatas kivalo mindségl, megallapodott hataridére vald
teljesitése érdekében a Szolgaltatd esetlegesen tovabbi anyagokat is kérhet

az Ugyféltsl a szolgaltatas teljesitésének teljes ideje alatt.

4.4, Amennyiben a beklldétt anyagok tartalma olvashato, a Szolgaltatd
dijoekérét kuld az eldlegrdl (a megbizasi dij 50 szazaléka), amely az Ugyfél
altali befizetés banki jovairasat kovetéen a munka kezdetét veszi. A teljesités
hataridejeként megallapitott idé ennek megfeleléen az elbleg beérkezésének

dadtumatol szadmitva kerul kiszamitasra.



45. A munka elkészultével a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot elektronikus
Uton az Ugyféllel és elkuldi részére a dijbekérét a hatralékrdl (a megbizasi dij

maradék 50 szazaléka).

4.6. A hatralék banki jovairasat kovetden a Szolgaltato elkuldi az Ugyfél részére
az elkészult munkat kérés szerint elektronikus vagy postai uton. Utobbi

esetben a postakdltséget a Szolgaltatd hozzaadja a szolgaltatas dijahoz.

47. Fizetési modok: banki atutalas. A szolgaltatasok jellemzéibdl fakaddan

utanvétre nincs lehetdéség.

4.8. Minden megrendelésrél a banki atutalas jovairasat kdvetden elektronikus
szamla kerul kidllitasra. A szamlazasi adatokat (név, cégnéyv, addszam stb.) a

megrendeléskor meg kell adni a Szolgaltato részére.

49. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt koévetd
munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltatdé minden esetben elektronikus

dton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

51. Hibas teljesitésre csak abban az esetben hivatkozhat az Ugyfél, ha
egyértelmu szakmai hibat észlelt a szolgaltatas teljesitésekor. A Szolgaltatd az
esetleges hibas teljesités esetére a mindenkor hatalyos Ptk. rendelkezéseit

tekinti iranyaddnak az alabbi reklamaciods feltételekkel:

Az Ugyfél vallalja, hogy az elkészilt munkat kézbesités utan haladéktalanul
megvizsgalja. Az Ugyfél a munka mindségével kapcsolatban 7 (hét) naptari

napon belul panasszal élhet a Szolgaltatd felé irasban. Az irdasos panaszban



egyértelmien és pontosan meg kell jeldlni a kifogasolt tartalmat és
részletesen meg kell indokolni a kifogast. A Szolgaltaté 30 (harminc) naptari
napon belul elbiralja az irasbeli panaszokat és ha a panaszt megalapozottnak
taldlja, vallalja, hogy mihamarabb kijavitja a kifogasolt részt az Ugyfél részére

barmiféle tovabbi dij bekérése nélkul.

52. Amennyiben vitas eset allna fenn, a Szolgaltatd fuggetlen szakértbvel
ellendrizteti a kérdéses tartalmat, és véleményeztetés utan annak alapjan
intézkedik az ugyben. A Szolgaltaté vallalja, hogy legfeljebb 15 (tizendt)
naptari napon belul bekéri a szakértdi véleményt. Ha a szakértd altal nydjtott
vélemény szerint megalapozatlan a reklamacié, a szakérté megbizasi
kdltségeit az Ugyfél koteles atvallalni, ha a panasz érvényesnek taldltatik,
abban az esetben a Szolgaltatd vallalja. Ugyfél és Szolgaltatd egylttesen
vallaljak, hogy a felkért fuggetlen szakértd javaslatat a vitdas munkara nézve

iranyadonak tekintik.

53. Bar a Szolgaltatd célkitlzése, hogy minden szolgaltatdasa, minden
munkaja és minden terméke kivald mindségben a kitlzott hataridére, az

Ugyfél teljes megelégedettsége mellett teljesitse, nem vallal felelésséget:

az Ugyfél altal bekuldétt anyagokban szerepld kétértelmi  kifejezések,
megfogalmazasok miatti téves teljesitésért, amennyiben az Ugyfél

terminoldgiat/szészedetet nem adott 4t a Szolgaltatd részére,

a technikai hibakbdl eredd problémakert,

a széhasznalati, stilisztikai eltérésekért,

a forrasszoveg tartalmabdl eredé esetleges szerzdi jogi karokeért,

vis maior eseménybdl fakadod esetleges késedelmes teljesitésért.



Az Ugyfél a megrendelésével elfogadja, hogy a fenti feltételek mellett veszi

igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait.

5.4. A Szolgaltatd sajat hibajabdl fakadd, racionalis mértékben megkésett
teljesités esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy engedményt ad az eredetileg

megbeszélt arbaol.

5.5. Amennyiben a Szolgaltato sajat hibajabdl fakaddan nem tudja teljesiteni a
megrendelt szolgaltatast idére, az Ugyfél eldllhat a megrendeléstdl, ez
esetben Szolgaltatd az addig megfizetett megbizasi dijat visszatériti, azonban

az addig elkészult, félkész munka atadasara nem kotelezhetd.

6.1. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejdtt szerz8dés hatarozott idére jon

létre, a vallalt szolgaltatas és ellenszolgaltatas teljesitéséig.

6.2. Az Ugyfél a szerzé6déstdl a Szolgaltatd igazolt koltségeinek megtéritése
mellett barmikor eldllhat, a munka elkészulte utan azonban Szolgaltatét a
teljes megbizasi dij megilleti. A munka megkezdése elbtt a Szolgaltatd a
visszaigazolas szerinti munkadij 50 szazalékara az el6készuletek fedezésére,

munkaerd lekdtésére, stb. vald tekintettel jogosult.

6.3. Ez a jog egyedul akkor nem illeti meg a Szolgaltatdt, ha a szolgaltatast a
sajat korében felmerult okbodl csak szamottevd késedelemmel tudja
teljesiteni, és errél nem adott tajékoztatast az Ugyfélnek a lehetd legrovidebb
idén belll, vagy idében tajékoztatta az Ugyfelet, azonban az Ugyfél nem jarult

hozza a vallalasi hataridé modositasahoz.

6.4. A Szolgaltatd abban az esetben mondhatja fel a szerzdédést, ha a

megbizasi dijat teljes egészében visszatériti az Ugyfélnek, vagy ha az Ugyfél a



szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, vagy a szerzdédést mas

maodon sulyosan megszegi.

6.5. A szerzédés barmely fél altali megszUntetése az Ugyfél és a Szolgaltatd
egymas felé valdo elszamolasi kotelezettségét vonja maga utan a szerzédés

megszUunésétdl fuggetlenul.

7.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkodot jogosult igénybe
venni. A kdzremuUkddd jogellenes magatartasaért a Szolgaltaté nem tartozik

felelésséggel.

72. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,

jogszerUségét és érvényesithetdségét nem érinti.

7.3. Amennyiben Szolgaltatdé a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo Kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorlan az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

7.4. Az Ugyfél szavatolja a Szolgaltatonak adott barminem informacio (pl.:
név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helytelenul/hidnyosan valé megadasabdl eredd barminemU hibas teljesités
miatt a Szolgaltatéval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyeb jellegu
kdveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden szukséges intézkedést,

mellyel a szolgdltatdshoz szUkséges informaciot/adatokat az Ugyfél



beszerezze, illetve az Ugyfél kérésére, vagy pontositasdra javitja a

helytelen/hibas adatot/adatokat.

7.5. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzosen vallaljak, hogy a szerzdédés teljesitése
kozben tudomasukra kerult minden adatot Uzleti titokként kezelnek, azt
harmadik félnek at nem adjak. A Szolgaltato altal megbizott munkavallalok és
alvallalkozok részére a Szolgaltatd kizardlag azokat az informacidkat jogosult

atadni, amelyekre a szolgaltatas teljesités soran feltétlen szikség van.

7.6. Amennyiben a szolgaltatas eredményeként eredeti jellegl mualkotas
keletkezik, a Szolgaltato teruleti és iddbeli, valamint a felhasznalas mdodjara és
mértékére vonatkozd korlatozastél mentesen, dijmentes felhasznalasi jogot
enged az Ugyfél részére az adott mdlre vonatkozéan a szolgdltatas
ellenértékét képezd megbizasi dij kifizetését kdvetben. Emellett az Ugyfél

jogosult a muU tovabbi hasznalatba adasara és atdolgozasara is.

7.7. Ha egy harmadik személy a Szolgaltatéval szemben szerzéi jogsértés vagy
mas alapon igényt érvényesit, az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az
efféle igények teljesitése aldl a Szolgaltatdt mentesiti és teljes mértékben

kartalanitja.

Bekéltetd testuleti eljaras
8.1. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében elsésorban békéltetd

testuleti eljarast vesz igénybe.

8.2. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,

ennek eredmeénytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
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egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld

kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.3. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel osszefuggd
hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi

kereskedelmi és iparkamara mellett mdkodod békeéltetd testulet illetékes.

8.4. Szolgdltatdét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuakodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a
békéltetd testulet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmukodési kotelezettsége a fogyasztdo igényének megfeleld irasbeli

egyezségkdtés lehetdéségének felajanlasara terjed ki.

8.5. A teruletileg illetékes békéltetd testuletek listaja itt érhetd el.

A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testulet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Dr. Jakab Mariann uUgyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testuleti ugyintézd

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https:/bekeltet.bkik.hu/
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https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

Online vitarendezési platform

8.6. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint
az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai
Unioban letelepedett szolgaltatok kdzotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl
ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeruld jogvitak, igy az online
megkotott szerzédésekkel dsszefuggd fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon keresztul kell a

fogyasztoknak biztositani.

A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztul
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason Kkivuli rendezését a
kdzbsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Az online vitarendezési
platform itt elérhetd. Nemzetkozi Kapcsolattartdé Pont e-mail cim:

odr@itm.gov.hu

Jardsi hivatali panaszbejelentés
8.7. Az Ugyfél panaszanak elutasitasa esetén panaszaval a lakdhelye szerinti

teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat.

A teruletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei itt elérhetdk.

A weboldal mindenkori adatvédelmi nyilatkozata elérhetd a weboldalon.

Az Ugyfél a megrendelése leadasaval egyidejlileg arrdl is nyilatkozik, hogy a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd tartalmat megismerte és a jelen

dokumentumban ismertetett altalanos szerzédési feltételeket elfogadja.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_hu
mailto:odr@itm.gov.hu
https://jarasinfo.gov.hu/

Kelt: Budapest, 2022. januar 1.
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